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@IEARNING /3> INTRODUCCION

Este taller esta disefiado para analizar qué es una organizacion inteligente y para reflexionar
como alcanzar este estadio de desarrollo.

Todas las organizaciones basan su existencia en la definicién de una misioén / visién que se
pretende alcanzar mediante el establecimiento y consecucién de unos objetivos. La prioridad de
todas ellas es obtener los resultados planificados, pero para ser exitosas en dicho propésito
necesitan ser mas inteligentes.

OBJETIVOS ]

Alcanzar los resultados depende de que las personas que integran las organizaciones puedan desplegar los dos rasgos
mas importantes de la inteligencia organizacional:

1. Sacar partido de lo que sabe la organizacién, su conocimiento e

2. Incorporar lo que no se sabe y es necesario saber, su capacidad de aprendizaje.

Dirigido a:

Directores Generales, Directores de RR.HH. y cargos directivos con responsabilidades sobre los

procesos y areas de negocio (planificacion estratégica, comercial, operaciones), comunicacion interna y
~ la gestion de la cultura y el conocimiento corporativo.

CONTENIDO ] ¢<¢¢

Los resultados de una organizacién dependen de las capacidades y el conocimiento de las personas que la
integran.

El camino hacia la consecucién de organizaciones inteligentes

¢ Qué son organizaciones inteligentes?

El impacto del conocimiento y el aprendizaje sobre los resultados de las organizaciones.

Gestién del conocimiento.

La elaboracion de un mapa de conocimiento critico.

Difundir y compartir el conocimiento.

Herramientas de aprendizaje: cuales tenemos a disposiciéon y qué partido podemos sacar de cada una de ellas.

METODOLOGIA ]

Se revisaran diferentes casos reales para ilustrar los temas definidos en el programa. Se fomentara el debate invitando a los
participantes a compartir sus experiencias y reflexiones sobre los temas tratados. Se propondran algunas definiciones
conceptuales iniciales que permitan establecer un lenguaje comudn y compartido.

¢ QUE VAMOS A APRENDER? |

Conceptos concretos sobre términos como: conocimiento, gestion del conocimiento, aprendizaje e inteligencia.
Metodologia para identificar conocimiento critico y definir un mapa de conocimiento.

Identificar las herramientas que facilitan el aprendizaje de las personas.

Como sacar el maximo partido de las diferentes herramientas de aprendizaje.
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Javier Martinez Aldanondo, Gerente Divisién Gestion del Conocimiento CATENARIA - Chile

Licenciado en Derecho por la Universidad del Pais Vasco, San Sebastian (Espafa) y Master en
Internet Management por el Institut Catala de Tecnologia. Profesor del curso Experto en eLearning de
la Universidad de Salamanca, Universidad de Sevilla, Master Gestién del Conocimiento del ICT vy
Juez Internacional Brandon Hall Excellence in e-learning Adwards desde 2003.

Con quince afnos de experiencia profesional en procesos de gestién del conocimiento, aprendizaje,
comunicacion y trabajo colaborativo soportado por tecnologias. Ha desarrollado proyectos para el
sector publico y para la empresa privada en el area financiera, farmacéutica, utilities, fuerzas
armadas, automdvil, alimentacién, etc. Dichos proyectos han girado principalmente en torno a las
areas de mejora del desempeifio y de las capacidades de los profesionales y movilizacion del capital
intelectual de la organizacién, habiendo liderado los equipos y ejecutando labores de consultoria,
disefio e implementacion.

Joaquin Carbonell, Consultor en planificacion e implementacion de proyectos para el aprendizaje de
las personas y la mejora de las organizaciones.

Diplomado en Ciencias empresariales por la Universidad de Barcelona, especialidad en marketing,
Diplomado en Direccién de Marketing por ESADE y en Publicidad y Marketing Directo por EADA.

Ha desarrollado su experiencia profesional como directivo del area comercial y de marketing de
empresas del sector servicios durante 9 anos.

Desde los ultimos 12 afios trabaja en desarrollo de proyectos relacionados con el aprendizaje de las
personas y la mejora de las organizaciones. Ha trabajado colaborando como consultor externo para
diferentes areas funcionales de la empresa:

- Direccion general y gerencia, en proyectos relacionados con la planificacion estratégica de la compafia.
- Recursos humanos y direccion de personas, en proyectos relacionados con la identificacion y difusién de las
mejores practicas y el disefio y desarrollo de proyectos de aprendizaje y gestién del conocimiento.

- Direccién comercial y marketing, en la mejora de los procesos comerciales y de ventas y en la capacitacion de
redes comerciales.

- Areas de gestion de la calidad, en la identificacion de los procesos criticos y asesorando en la implantacion de la
norma UNE EN ISO 9000 : 2000.
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La practica como base del aprendizaje

> § ilnscrlbase ya' Plazas limitadas por riguroso orden de recepcion.

Y entrara en el sorteo de 1 iPad (Wi Fi, 3 G de 64 GB), que sortearemos cada 10 inscritos.

Inscripcion: 595 € + IVA (descuento del 20%) Organiza:
Con la entrada al Taller, tendra la posibilidad de asistir al resto de programas de conferencias
del Symposium Internacional de Personas y del Congreso Internacional de e-learning.

NOTA: La organizacién se reserva el derecho de cambiar este programa por causa de fuerza mayor.
La entrada a las salas requieren inscripcion y acreditacion previa.
Todos los derechos reservados Copyright © AEFOL&EXPOELEARNING 2011
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